
lak zEłosić szkodę?

ś,

W U N lQA mo ' na zgłosić szkodę na trzy sposoby:

t §e§efon

Skorzystaj z dedykowanego
serwisu likwidacyjnego dla
mieszkalnictwa

lnfolinia jest czynna:

Foł,1,1"lł.l§arz

Wchodząc na ,.,,,,.,..,, l ] ':,].: ,.,,:

w zakładkę
Zgłoś szkodę "' Szkody majątkowe

Mai!

Wysyłając zgłoszenie na e-mail:

Pamiętaj, szkoda powinna być zgłoszona niezwłocznie.

,T

Co będzie potrzebne podcza§ zgłoszenia szkody?

m lvprzypadkuszkodyzgłaszaneizubezpieczeniamieszkania,

M , z której zgłaszana jest szkoda,

m zdarzenia,

m l , na które ma zostać wypłacone odszkodowanie

Nalezy pamiętać, aby przy zgłaszaniu szkody podać adres e-mail, na który zostanie przesłana decyzia o wypłacie
odszkodowania.
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Stru ktu ra li kwidacyjna

uNlQA jako jedyny ubezpieczyciel na polskim nynku posiada dedykowany zespół

spec|alistów odpowiedzialny za absługę zgłoszeńi likwidację szkód zobszaru

mieszkalnictwa.

Czy wiesz, że...

dla naszych klientów pracuje ponad 2o0 merytorycznych itechnicznych opiekunów klienta,

(-}rr rrriwierjzia l ny za i i kwiclację szkod :

§

zalaniowych

z ubezpiecze ń od powi edzi a l n ości

cywilnej podmiotów
zar ządzaiących za so ba m i

mieszkaniowymi

pozarowych

r zeczowy ch z u bezpi eczen i a

od powiedzial ności cywi l nej,

w których podmiotem

odpowiedzialnym za ich powstanie
j est pod m i ot zar ządzający

zasobami mieszkaniowymi

powstałych na skutek kradzieży

z włamaniem

L

@ Zespół ds. likwidaeji szk6d CI§obewych odpowiedzialny za likwidację szkód:

osobowych z ubezpieczeń
odpowiedzialności cywil nej

pod m i otów za r ządzający ch

zasobami mieszkaniowymi

ubezpieczeń następstw

nieszczęśl iwych wypad ków

mieszkańców zasobów
mieszkaniowych
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Ściezki llkwidacji szkód

@ Uproszczona
Ponad 50olo szkód z sektora mieszkalnictwa likwidujerny procedurą
uproszczoną.

Zgłoszenie
szkody przez

dostępne kanały

ŁJPR
przekaza n ie

wypełnionego

druku do UNlQA

Kontakt
ze strony opiekuna

klienta UNlQA

Decyzja o pnzyznaniu
lub odmowie wypłaty

odszkodowania

o ,,. standardowa

Krok 1 Likwidacja techrliczna: Krok 2 l-ilcwidacja merytoryczna:

Zgłoszenie
szkody przez

dostępne kanały

"&

--*

Dokonanie oględzin
przez rzeczoznawcę

ustalenie
okoliczności

powstania szkody

Zgronradzenie
niezbędnej

dokumentacji

o
§tworzenie protokołu

z powstania szkody

Zaakceptowanie
i podpisanie protokołu

Decyzja o przyznaniu
lub odmowie wypłaty

odszkodowania
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